Politica de Privacidade

1. Introducéo

1.1. A LetKnow se compromete com a protecdo da privacidade e das informacdes pessoais de seus
usuarios. Neste documento, esclarecemos quais medidas tomamos para coletar, proteger,
armazenar, usar e disponibilizar suas informag6es pessoais.

1.2. Um potencial usudrio da LetKnow deve ter pelo menos 16 (dezesseis) anos de idade completos
para ter permisséo para se registrar na LetkKnow e ser objeto desta politica.

1.3. O presente documento esté relacionado as informac¢des que coletamos, armazenamos e
processamos, e ndo esté relacionado a quaisquer recursos terceiros que nao controlamos.

1.4. Quaisquer alteragbes as quais este documento possa estar sujeito no futuro serdo publicadas
em nosso site oficial e estardo publicamente acessiveis.

2. Informacdes Pessoais do Usuario

2.1. A LetKnow pode coletar, armazenar e processar as informacdes pessoais da conta do usuario
fornecidas pelo proprio usuério no momento do registro. O procedimento de registro e o aceite do
Contrato de Servico servem como bases legais para a LetKnow processar as informacdes pessoais
do usuario.

2.3. A LetKnow esta autorizada a processar informacdes pessoais da conta do usudrio, tais como
nome, sobrenome, enderego, endereco de email, numero de telefone, nome de usuario e senha da
conta do usuario. Podemos usar as informag8es mencionadas para fins de comunicacao, validacao,
autorizacdo e seguranga. O procedimento de registro e o aceite do Contrato de Servico servem como
bases legais para a LetKnow processar as informacdes pessoais do usuario.

2.4. A LetKnow esta autorizada a solicitar e processar as informagdes dos documentos de
identificacdo pessoal do usuério registrado. Essa documentacéo pode incluir passaporte, nimero de
seguranca social, identificacdo pessoal e serd usada para fins legais, de seguranca, verificagdo ou
autorizacdo. Essas informagdes também podem ser usadas para proteger os usudrios de qualquer
forma de atividade fraudulenta em suas contas da LetKnow ou para recuperar 0 acesso a sua conta
de usuario se a conta tiver sido violada ou hackeada.

2.5. Para fornecer servicos de melhor qualidade, para fins de seguranca, marketing e estatisticas, a
LetKnow pode coletar, armazenar e processar informagdes de uso, tais como localizagéo, cookies,
estatisticas de comportamento, dados de trafego web, enderecos IP, informacdes de erros, registros
de acoes, etc.

2.6. A LetkKnow pode coletar, armazenar e processar dados relacionados a atividades comerciais dos
usuarios, como identificadores comerciais, métodos de pagamento, informacdes pessoais de
compradores e vendedores, moeda e volumes comerciais, prazos e termos comerciais e outros. O
procedimento de registro e o aceite do Contrato de Servico servem como bases legais para a
LetKnow processar tais informacdes. Utilizamos essas informacgfes para fins de segurangca e como
base para resolucdo de potenciais disputas comerciais.

2.7. A LetKnow esta autorizada a coletar, armazenar e processar informacdes relacionadas a
transacgdes de criptomoeda, operagdes de blockchain, identificadores de transagéo, enderecos de
depésito, montante de bitcoin, registros de data e hora, etc. das carteiras dos usuarios da LetKnow.
O procedimento de registro e 0 aceite do Contrato de Servico servem como bases legais para a
LetKnow processar tais informacdes. Usamos essas informacfes para fins de seguranca, registros
e/ou resolucao de possiveis disputas.

2.8. A LetKnow esta autorizada a coletar, armazenar e processar todos os dados de comunicacéo
gue ocorreram via e/ou em relacdo a LetKnow: mensagens de usuarios, chats, anexos, etc. Essas
informacBes podem incluir dados pessoais, fotos, arquivos, enderecos IP, nomes, enderecos,
arquivos de video, documentos de identificagcdo pessoal, etc. O procedimento de registro e o aceite
do Contrato de Servigco servem como bases legais para a LetKnow processar tais informacgdes.
Usamos essas informacdes para fins de seguranga, registros ou de resolugdo de possiveis disputas.
2.9. A LetKnow esta autorizada a coletar, armazenar e processar as informagdes que obtemos dos
usudarios para fins de notificagdo ou assinaturas (registro) nos servicos LetKnow. O procedimento de
registro e o aceite do Contrato de Servico servem como bases legais para a LetKnow processar tais
informagdes.

2.10. A LetKnow esta autorizada a analisar as informag¢des mencionadas nos capitulos acima obtidas
diretamente de nossos usuarios cadastrados e/ou de recursos externos. Analisamos esses dados
para fins de seguranca (tanto para a LetKnow quanto para nossos usuarios). Caso sejam detectados
sinais de fraude, atividade ilegal, uso indevido da conta ou violacdo da legislacdo aplicada, isso
podera levar a suspensdo ou encerramento de uma conta do usuario.



2.11. A LetKnow esta autorizada a usar todos os dados mencionados acima para procedimentos
legais, reclamacdes e audiéncias judiciais para proteger os direitos da LetKnow, os direitos dos
usuarios registrados na plataforma LetKnow ou os direitos de terceiros.

2.12. A LetKnow esta autorizada a processar dados pessoais de usuéarios LetKnow para fins
diferentes dos estipulados neste capitulo, caso a LetKnow esteja vinculada a qualquer obrigacéo
legal de proteger a LetKnow, os direitos legais do usuério LetKnow ou outros direitos legais de
terceiros.

3. Informacdes Publicamente Acessiveis

3.1. Todas as informagdes pessoais que o usuario LetKnow tornou publicamente acessiveis através
dos servicos LetKnow (chat, forum, perfil do usuério, termos comerciais, etc.) sdo consideradas
publicas e controladas pelo usuério. As informagdes publicamente acessiveis perdem privilégios de
privacidade e podem acarretar spam indesejados ou outros problemas.

3.2. Informagdes publicamente acessiveis podem ser usadas e/ou compartilhadas por outros
usuarios fora do seu controle. Por favor, certifique-se de estar ciente das informagfes que vocé torna
publicas e assumir total responsabilidade por quaisquer consequéncias relacionadas a tais acoes.

4. Tratamento de Informagfes Pessoais

4.1. Este capitulo descreve os termos para o manuseio e disponibilidade de informacdes pessoais.
4.2. As informag8es pessoais que chegam a posse da LetKnow sdo armazenadas e processadas de
acordo com os termos estipulados nesta Politica e o tempo necessario para executar a
funcionalidade apropriada da LetKnow.

4.3. Os usuarios LetkKnow podem solicitar a remocéao completa de sua conta de usuario e dados
pessoais do sistema LetKnow a qualquer momento. As solicitacdes devem ser enviadas a LetKnow
por escrito.

4.4. Termos de tratamento de informacdes pessoais:

As informacdes pessoais podem permanecer nos registros do sistema LetKnow ou nos registros de
processadores externos por um curto periodo de tempo apds a exclusdo da conta de usuario
LetKnow.

Todo o histérico de negociacdo de uma conta devera ser mantido por 14 (quatorze) dias apés a
conta do usuario LetKnow ter sido excluida do sistema LetKnow.

Todas as comunicac¢des realizadas nos servicos LetKnow sdo mantidas por 5 (cinco) anos apés a
excluséo da conta de usuério LetKnow.

Os dados de registro da conta do usuario LetKnow e as informagdes comerciais na conta do usuario
LetKnow sdo armazenados por 5 (cinco) anos apés a exclusdo da conta de usuério LetKnow.

Os dados de transacdes de criptomoeda sdo armazenados no sistema LetKnow por 5 (cinco) anos
apos a excluséo da conta de usuario LetkKnow. Os dados de transacdes blockchain permaneceréo
publicamente disponiveis.

4.5. O tempo que suas informagdes pessoais permanecem no sistema LetKnow pode variar
dependendo do tempo que a LetKnow precisa para fornecer seus servigos, cumprir quaisquer
obrigacdes legais, resolver disputas, fornecer suporte ao cliente ou outras atividades.

5. Direitos do Usuario Registrado na LetKnow

5.1. Este capitulo especifica todos os principais direitos do usuario LetKnow para protecéo de
informacg0des pessoais. Esteja ciente de que os seus direitos de protecédo de informacdes pessoais
também séo regidos pela legislacéo aplicada.

5.2. Vocé tem o direito de solicitar seu consentimento pessoal para processar seus dados pessoais.
5.3. Vocé tem o direito de solicitar que suas informacdes pessoais sejam corrigidas e completadas
caso estejam incorretas ou incompletas.

5.4. Vocé pode solicitar que suas informac8es pessoais sejam removidas do sistema LetKnow.
Consulte o capitulo anterior para obter mais informacdes sobre os termos da politica de tratamento
de informag®es.

5.5. Vocé pode recusar o processamento de suas informagfes pessoais. No entanto, levando isso
em consideracgédo, a LetKnow podera seguir com o processamento das suas informac8es pessoais se
existir algum fundamento legitimo para essa acao.

5.6. Vocé pode solicitar que a LetKnow forneca seus dados pessoais a vocé mesmo ou a terceiros, a
menos que isso viole os direitos de outros individuos ou entidades privadas.

5.7. Vocé pode registrar uma reclamagao oficial caso a LetKnow viole a legislacao de protecéo de
dados pessoais.



5.8. Vocé tem o direito de retirar seu consentimento de permissao a LetKnow de processar suas
informagdes pessoais. O processamento de suas informac¢des pessoais antes de tal retirada é
considerado dentro dos direitos legais da LetKnow conforme declarado nesta Politica.

5.9. A LetKnow pode solicitar que um usuario forneca determinados documentos de identificacéo
pessoal adicionais caso seja necessaria a verificagdo de um usuario, ou caso a LetKnow possuir
gualquer outro fundamento legal ou obrigacéo para realizar tal solicitacao.

5.10. Entre em contato com o suporte ao cliente da LetKnow para questdes relacionadas a protecéo
de suas informag6es pessoais.

6. Politica de Cookies

Este capitulo descreve a politica de cookies, o motivo pelo qual a LetKnow armazena e utiliza
cookies e as formas de um usuario recusar cookies.

6.1. A LetKnow utiliza cookies para a gestdo de processo de autorizacao e para fins de administracéo
geral.

6.2. A LetKnow utiliza cookies para permitir que o usuario permaneca logado. Este tipo de cookies
séo removidos uma vez que sessao do utilizador € encerrada.

6.3. Para que a LetKnow proporcione uma melhor experiéncia ao usuario, oferecemos o
armazenamento de algumas das informag8es pessoais que um usudrio pode inserir em diversos
formularios de registro, na forma de cookies.

6.4. A LetKnow pode usar cookies para rastrear visitantes de quaisquer sites da LetkKnow vindos de
outros sites externos ou de sites afiliados da LetKnow.

6.5. A LetkKnow pode usar cookies exigidos pelo Google Analytics ou outros recursos que analisam e
processam dados de desempenho do site.

6.6. Vocé pode gerenciar cookies ajustando as configuracfes do seu navegador. No entanto, a
LetKnow recomenda ativar os cookies no site da LetKnow para garantir que o servigo funcione
corretamente.



